
คูมือการใชงาน

SMSOK



การสมัครใชงาน
สมัครบริการไดที่ https://smsok.co/register/  กรอกขอมูลใหครบถวน



การสมัครใชงาน
จะไดรับ OTP ทางอีเมล นํามากรอกเพื่อยืนยัน และเมื่อยืนยันแลวสามารถเริ่มทดลองใชงานได

ทันที



การเติมเงิน
กดที่ “เติมเงิน ” เพื่อเลือกแพ็กเกจการใชงาน

1.เติมเงิน

2.เลือกแพ็กเกจที่
ตองการ

3.เลือกวิธีการ
ชําระเงิน

4.กดชําระเงิน



การเติมเงิน

หลังจากกดเลือกแพ็กเกจแลว เลือกประเภทการชําระ หากม ีCode สวนลดสามารถ นํามาใสได 

● ถาเลือกชําระผาน QR Code หรือ บัตรเครดิต  ระบบจะเติมเงินใหอัตโนมัติ 
● หากชําระผานการโอนเขาบัญชีธนาคาร  ตองนําสลิปมาแจงการโอน โดยอัปโหลดเขา 

ระบบอีกครั้งและรอเจาหนาที่เติมเงิน (หัก ณ ที่จายเลือกประเภทโอนเขาบัญชีธนาคาร)



การเติมเงิน - แจงโอนชําระ

หลังจากชําระแบบโอนเงินแลว  ตองนําสลิปโอนมาอัปโหลดที่เว็บไซต  และรอเจาหนาที่เติม เงิน
ให

1.เลือกชําระแบบ
โอนเงิน

2.กดสรางใบแจงหนี้

3.โอนชําระไปยังบัญชีธนาคาร
บริษัท  ที่แจงหนาเว็บ



การเติมเงิน - แจงโอนชําระ
หากตองการแจงโอนชําระ เพื่อแนบสลิปโอนเงิน กดที่ “แจงชําระเงิน ” เลือกหมายเขบแจงหนี้ 

และกรอกขอมูลครบถวน พรอมอัปโหลดสลิป

เช็คยอดเงินคงเหลือ  
และจํานวน smsที่สงได



การขอชื่อผูสง และ การยืนยันตัวตน
หลังจากสั่งซื้อแพ็กเกจแลว เลือก “ชื่อผูสง ”

1.ชื่อผูสง

2.ขอชื่อผู
สง

3.ระบุชื่อผูสงที่ตองการ

4.ระบุตัวอยางขอความที่
ตองการสง

ระยะเวลาสําหรับการขออนุมัติชื่อผูสง จากทางเครือขาย ประมาณ 1-2 วัน ทําการ ไมนับรวมวัน
หยุด เสาร - อาทิตย และ วันหยุดนักขัตฤกษ



การขอชื่อผูสง และ การยืนยันตัวตน
หลังจากสั่งซื้อแพ็กเกจแลว เลือก “ชื่อผูสง ”

5. เลือกรูปแบบการยืนยัน
ตัวตน

6.ระบุ  ชื่อ- นามสกุล  ตรง
ตามบัตรประชาชน

7.ระบุเลขบัตรประชาชน

8.อัปโหลดเอกสาร

9.ศึกษาเงื่อนไขและ  ยอม
รับการใชบริการ

10.กดขออนุมัติชื่อผู
สง



การสงขอควม
การสงขอความแบบปกติ  คือการพิมพเบอรและขอความลงบนหนาเว็บเพื่อสง เหมาะกับการสง 
ขอความเหมือนกันไปยังหลายๆ เบอร

1.สง
ขอความ

3.เลือกชื่อผูสง

4.ระบุขอความ
ที่ตองการสง

5.ระบุเบอรโทร  หรือนํา
เขาจากไฟล  excel ได

6.สงไดทันที  หรือ  ตั้งเวลา
สงไวลวงหนา

2.ตั้งชื่อแคมเปญ

7.ไปตอ



การสงขอความจากไฟล
 การสงแบบไฟล  เปนการจัดทําไฟล  Excel หรือ  CSV ตามเทมเพลตเพื่อสง เหมาะกับการสง 
ขอความจํานวนมากๆ ซึ่งขอความจะเหมือนหรือตางกันก็ได สงสูงสุดครั้งละไมเกิน 1 แสนเบอร

ลูกคาจะทําไฟล Excel หรือ CSV ตามเทมเพลตที่ทางเรากําหนดไว และอัปโหลดเขาระบบ 

7.กดไปตอ  ระบบจะสรุป
ผล และกดยืนยันอีกครั้ง

1.สงขอความ
จากไฟล

2.ตั้งชื่อแคมเปญ

3.เลือกประเภทไฟล

4.อัปโหลดไฟล

5.เลือก  ชื่อผูสง

6.สงไดทันที  และตั้ง
เวลาสงลวงหนา



การสงขอควม
หลังจากกดไปตอในหนากอนนี้ ระบบจะสรุปรายละเอียดตางๆ ดังนี้ ตัวอยาง ขอความ 
จํานวนเงินที่ใช จํานวนผูรับ แคมเปญ เวลาสง เงินตอขอความ เมื่อตรวจสอบความถูกตองแลว กด 
“ไปตอ”

8.ไปตอ

9.เมื่อยืนยันการสง  ระบบ
จะสง  SMS และเสร็จสิ้น



วิธีลบและวิธีการดูรายงานตั้งเวลา

1.รายงานแคมเปญ

2.ดูรายงาน

3.แคมเปญตั้งเวลาไมสามารถ
แกไขได  จะลบไดเทานั้น



การดูรายงาน
หลังจากสงขอความแลว สามารถเขามาดูภาพรวมของสงไดที่รายงานแคมเปญ เปน รายงานสรุป
ภาพรวมการใชงานของแตละแคมเปญ รวมถึงคํานวณงบประมาณที่ ใชงานใหดวย 

• สงทั้งหมด - จํานวนเบอรทั้งหมดที่สง 

• สงสําเร็จ - จํานวนที่ตัดเบอรที่ซํ้าและเบอรที่เสียออกแลว เชน เบอร02 

• ผูรับไดรับ - จํานวนสงถึงเบอรปลายทางแลว 

• งบที่ใช - จํานวนคาใชจายเฉลี่ยหากคิดเปนบาท 

1.รายงาน



การดูประวัติการสง
หลังจากสงขอความแลว หากตองการดูสถานะการสงอยางละเอียด สามารถเขามา เช็กไดที่หนาประวัต ิซึ่งจะแยกวา
สงขอความไปเบอรไหน สถานะการสงเปนอยางไร สําเร็จหรือไม โดยเลือกฟลเตอรเฉพาะสวนที่เราสนใจแลวดาว
นโหลดประวัติการสงเก็บไวได

• Sent - สงถึงเครือขายเรียบรอยแลว 

• Failed - ไมสามารถสงไปยังเครือขายได (เครือขายขัดของ, ผูรับอยูใน Blocklist) 

• Received - ผูรับไดรับขอความเรียบรอยแลว 

• Not Received-A - ผูรับไมไดรับขอความ เนื่องจากผูรับไดแจงเครือขายวาไมตองการรับ SMS โฆษณา 
(Anti-Spam) 

• Not Received-M - ผูรับไมไดรับขอความ เนื่องจากโทรศัพทผูรับมีปญหา (ไมมีสัญญาณ, หนวย ความจําเต็ม)

• Blacklist - ผูรับแจงเครือขายวาไมตองการรับ SMS

1.ประวัติการสง

2.เลือกประเภทการสง

3.เลือกชวง
เวลา

4.คนหาตาม
ฟลเตอรที่เปดไว



รายชื่อผูรับ แบบกลุม
ระบบสมุดโทรศัพทที่ลูกคาสามารถ บันทึกเบอรโทรเปนกลุม ไวที่หนาเว็บ เพื่อการสง SMS ไปยังกลุมเบอร หรือ    
จัดการอื่นๆ ไดงายขึ้น

1.สมุดโทรศัพท

2.เพิ่มกลุม

3.ตั้งชื่อกลุม

4.กดเพิ่มกลุมใหม



รายชื่อผูรับ

1.เพิ่มผูรับใหม

2.เลือกการนําเขา  หรือ  
กรอกขอมูลเอง

3.
อัปโหลดไฟล  

4.เพิ่มผูรับใหม



รายชื่อผูรับ - เพิ่มรายชื่อผูรับ
ตัวอยางไฟล รายชื่อสามารถบันทึกไดตามเทมเพลตนี้ 

• เบอรผูรับ 

• ชื่อ 

• นามสกุล 

• อีเมล

• หรือเฉพาะเบอรโทรตามตัวอยาง



ตั้งคาบัญชี
สามารถแกไขขอมูลบัญชี เชน เปลี่ยนรหัสผาน เปลี่ยนขอมูลสวนบุคคล

1.คลิกปุม

2.ตั้งคาบัญชี

3.เปลี่ยนรหัส
ผาน

4.แกไข
ขอมูล



ขอบคุณที่ใชบริการ

SMSOK


